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SOBRE A CARTA DE SERVICOS AQ CIDADAO

A Carta de Servigos ao Cidadéao reflete o compromisso de atendimento com eficiéncia e
efetividade as demandas da sociedade. O presente documento traz a descrigao dos principais
servigos oferecidos, as formas de acessa-los e o padrao de qualidade de atendimento que se
busca. Trata-se de uma orientagdo ao publico sobre como, quando, onde e em que situagao
utilizar os servigos disponibilizados. A carta € também um instrumento de transparéncia. Com
ela,o cidadao podera acompanhar e avaliar o desempenho a Camara Municipal de Linhares no
cumprimento de sua misséo e cobrar a prestagdo de um servigo mais eficiente e adequado as

suas necessidades.

SERVICOS OFERECIDOS

A Camara Municipal de Linhares conta com os servigos do SIC, em meio fisico e online (e-sic), bem
como os servigos de ouvidoria, também por meio fisico ou online (e-ouv), vejamos a descrigédo de

cada um desses servigos:

ACESSO A INFORMACAO - SIC -

Descricdo: A Lei de Acesso a Informacdo (LAIl) Lei n® 12.527/2011 regulamenta o direito
constitucional de obter informagdes publicas. Essa norma entrou em vigor em 16 de maio de 2012
e criou mecanismos que possibilitam a qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem necessidade de
apresentar motivo, o recebimento de informag¢des publicas dos o6rgaos e entidades da
administracao.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Na Camara Municipal de Linhares, os pedidos

de informagdes podem ser realizados nas instalacdes fisicas da instituicdo por meio do SIC (Sistema
de Informacédo ao Cidadao) instalado junto ao setor de protocolo, localizado Av. José Tesch, n°
1021, Centro, que funciona de segunda a sexta, das 6:30h as 18:30h, ou por meio do e-SIC, com

link de acesso no enderego eletrénico da Camara.

Prazos: Segundo a Lei de acesso a informagao, em seu artigo 11 §1°, o prazo para o fornecimento
da informacao, quando nao for possivel concedé-la de imediato, sera de até 20 dias, podendo ser

prorrogada por mais 10 dias, mediante justificativa expressa.
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SIC FISiCO E-SIC
Horério de funcionamento 6:30 as 18:30 Disponivel na Internet
Endereco Av. José Tesch, n® 1021, Centro, Linhares <http://www.linhares.es.leg.br/ouvidoria>
Requisitos Preenchimento dos formularios Preenchimento dos campos solicitados,
disponiveis no site da Camara como por exemplo, um email de
Municipal, com informacg&es para contato.

contato e apresentacdo de documento
de identificacdo.

Telefone 3372-6500 3372-6500

Email: comunicacao@camaralinhares.es.gov.br comunicacao@camaralinhares.es.gov.br

OUVIDORIA

Descricao: Sua finalidade é contribuir para garantir transparéncia, eficacia, economicidade,
efetividade, presteza, compromisso publico e ético nas atividades desempenhadas pelos agentes
politicos e servidores publicos. O funcionario responsavel pela ouvidoria sera responsavel pelos
encaminhamentos das demandas recebidas, bem como pelas respostas necessarias as
solicitagbes. E importante esclarecer que a Ouvidoria no tem poderes correcionais e disciplinares.
Anualmente, serao elaborados relatérios com as atividades realizadas pela Ouvidoria no decorrer

do respectivo ano, conforme Lei 13.460/2017.

Os tipos de manifestacdes recebidos pela ouvidoria:

ELOGIO: demonstragdo de reconhecimento ou satisfagdo sobre os servigos oferecidos ou

atendimento recebido;

SUGESTOES: proposicéo de ideia ou formulacdo de proposta para ser adotada em qualquer setor

da Camara Municipal, ndo tendo, porém, carater obrigatério;

SOLICITACOES: pedidos de servigos, adogdo de providéncias e de atendimentos de interesse

publico;
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ECLAMACOES: demonstragdo de insatisfagdo relativa ao servigo publico, principalmente no que

diz respeito a solicitagdes que ndo foram atendidas ou que foram atendidas parcialmente;

DENUNCIAS: comunicacdo de pratica de ato ilicito, ou seja, fatos graves contrarios as leis e

regulamentos vigentes.

Meios, locais de acesso e horarios de atendimento: Na Camara Municipal de Linhares, as

manifestagbes de ouvidoria podem ser realizadas nas instalagées fisicas da instituicao, localizada
na Av. José Tesch, n® 1021, Centro, que funciona de segunda a sexta, das 6:30h as 18:30h, ou por

meio do E-OUV, com link de acesso no endereco eletrénico da Camara.

Prazos: o prazo para tratamento de manifestagbes de ouvidoria, conforme artigo 16 da Lei

13.460/2017, sera de 30 dias, podendo ser prorrogada por mais uma unica vez por prazo de igual

periodo.
SIC FISicO E-OUV

Horério de 6:30 as 18:30 Disponivel na Internet

funcionamento

Endereco Av. José Tesch, n® 1021, Centro,  <http://www.linhares.es.leg.br/ouvidoria/++add++Cl
Linhares aim?>

Requisitos Preenchimento dos formuldrios  Preenchimento dos campos solicitados,
disponiveis no site da CAmara como por exemplo, um email de
Municipal, com informagdes contato.
para
contato e apresentacdo de
documento
de identificagdo.

Telefone 3372-6500 3372-6506

Email: ouvidoria@camaralinhares.es.go  ouvidoria@camaralinhares.es.gov.br

v.br
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Os servigos de Ouvidoria e de Acesso a Informagdo uma vez que solicitados, gerardo um numero
de protocolo, utilizado para o acompanhamento da solicitagcdo. Ao final do atendimento, o cidadao

sera consultado a respeito do seu nivel de satisfagao por aquele atendimento.

A participagao social aperfei¢oa a fiscalizagao da gestao da coisa publica. A democracia participativa
nao se resume a escolha dos governantes pelo povo. Ela vai além da eleicdo, sendo necessaria,
também, a interagdo na tomada de decisdes que envolvem direta ou indiretamente interesses
individuais ou metaindividuais. Somente assim ha de fato o exercicio da cidadania globalmente

considerada. Por isso, a sua participagédo € essencial para nés ! Participe !

RICARDO BONOMO VASCONCELOS CARLOS ALMEIDA FILHO

Presidente da Camara Municipal 1° Secretario

EDIMAR VITORAZZI|

2° Secretario
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